DEFENSOR pEL
CLIENTE FINANCIERO

RESOLUCION N° 0067-2015/DCF-RE EXPEDIENTE N° 00339-2014/DCF-RE
CLIENTE: R

ENTIDAD FINANCIERA: CITIBANK DEL PERU 8.A. (EL BANGO}

PRCDUCTO: TARJETAS DE CREDITO

N° DE PRODUCTO: 4009-1700-0015-2888

MOTIVO: COBROS INDEBIDCS

Lima, 6 de febrero de 2015
l. Antecedentes

El 26 de agosto de 2014, la __._____ . _..._; presentd un reclamc ante la Defensorla del Cliente Financiero (en
adetante, la Defensoria) en contra det Banco. Al respecto, seifiald lo siguiente:

(i) El Banco factur6 en su Tarjeta de Crédito N°® 4009-1700-0015-2888 el cargo por membresia anual por el
monto de S/. 404.00, pese al ofrecimiento iniclal que no se cobraria dicha comision.

(ii) Al respecto, presentd un reclamo ante el Banco, sin embargo, no obtuvo una respuesta satisfactoria. Por
ese molive, acudié a la Defensoria solicitando que la devolucion de S/. 485.00 pagados por conceplo de
membresia y los gastos generados.

En sus descargos el Banco sefiald que:

(i) La comisién de membresia anual constituye un cargo estipulado contractuaimente, por lo que st pago
resulta del todo exigible y conocido por el reclamante quien suscribi6 {os documentos conlraciuales en
sefial de aceptaciény conformidad.

{iiy En atenci6n a ello y, al haber transcurrido mas de un afio desde la condratacién del producte financiero,
en el mes de julio de 2014 se facturd en fa cuenta tarjeta la comisién de membresia anual, por el importe
de S/. 400.00. Asimismo, se sefiala que la tarjeta de crédito se encuentra actualmente cancelada sin
deuda alguna. -

IL. Cuestlones en discusidn

Determinar (i} si el Banco informd a la , sobre el cobro de la comisién por concepto de membresta
anual y (8) si facturé correctamente el monto de dicha comisién con cargo a su cuenta de tarjeta de crédilo.

lll. Anélisis de la cuestidn en discusidén
11,1 Sobre fa informacién al cliente respecto la comisién membresia anual
En el presente caso, la cuestiond &l cobro de la comisiéon de membresia anual por el imporle de

S/, 400.00 con cargo a su cuenta farjeta de crédito, debido a que le informado que no habrfa cobro de dicho
concepto.

%ﬁPor su parte el Banco alegd que el cobro de membresia se encuentra sustentado en el numeral 18° del contrato
_.rg; de tarjeta de crédito, el cual fue firmado por la cliente.

S

% A efectos de resolver la presente controversia, debe considerase que en atencién a lo dispuesto por el articulo
1361° del Cédigo Civil', las condiciones establecidas voluntariamente por las partes en un contrato son de
obligatorio cumplimiento entre ellas, asi como los deberes y derechos que surjan de dicha relacién contractual.
lgualmente, la informacion referida a las tasas de interés, comisiones y demas cargos cobrados por el Banco por
la utilizacién del producto contratado, se sujeta a lo acordado contractualmente y a lo establecido en los
documentos (Hoja Resumen Informativa, Tarifario, etc.) que como anexos se adjuntan al mismo.

1 Al respecto el citado articulo seftala lo sigulente:

“Arliculo 1361°.- Los conlratos son obligatorios en cuanto se haya expresado en ellos. Se presume que la declaracién expresada en ef
conlralo responds a la voluntad comiin de las partes, y quien niegus esa coincidencia debe probarla.”
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En atencién a ello, resulla pertinente sefialar que el Contralo de ia tarjeta de crédito, suscrito por la
con fecha 27 de junio de 2013, establece lo siguiente:

CONTRATO DE AFILIACION DE TARJETAS DE CREDITC Y APERTURA DE CUENTA CORRIENTE

19.- INTERESES, COMISIONES, GASTOS Y PENALIDADES

Los intereses, comisiones y gastos de cargo de EL TITULAR, a que dan lugar la celebracion de esle confrato,
asl como la solicitud, emisién y usc de las tarjstas de crédilo solicitadas bajo el mismo, son los que se
describernt a continuacion.

(...} Renovacién Anual: Con ocasién de cada renovacion del plazo anual de vigencla de este conlrato, (...) EL
HTULAR deberd pagar la renovacién anual que corresponda al lipo de Tarjeta de Crédito emitida a su
solicilud; ef cual esid asociado a los servicios de los SISTEMAS DE TARJETAS DE CREDITO Y SERVICIOS
de las tarjelas de crédito emitidas a su solicitud. El cargo se realizard el mes siguiente af término de cada affo
transcurrido desde el dfa en qiie se hubiera abierto fa Cuenta Corriente Tarfela de Crédito. {...)

Cabe precisar que a nivel del Sistema Financiero la comision de membresia anual o renovacion anual se
consideran términos sindénimos, por cuanto identifican a un mismo supuesto; es decir, al cobro por el servicie que
brindan las opsaradoras de las marcas como Visa, Mastercard, American Express, etc., por utilizar las tarjetas que
comercializan a través de fas Entidades Financieras®. Dicho cobro se calcula anuatmenie v responden a la
puesta a disposicion de sus redes, marcas, beneficios, promociones entre otros conceptos®,

En ese sentido, del documento antes citado se desprende que la comisién cuestionada ha sido paclada e
informada idoneamente a través del documento contractual respectivo, razén por la cual la reclamante no puede
desconocer la validez de dicha comisidn. Por dichas consideraciones, corresponde declarar infundado el
presente rectamo respecto a fa informacién de la comisién de membresia anual.

lll.2 Sobre el monto de la comisién de membresia o renovaclén anual

De la revisién de los documentos contractuales sefialados precedentemente se desprende que la comisién de
membresia anual se factura en razén a cada ciclo anual transcurrido desde la contratacion def producto
financiero; en consecuencia, al haberse cumplide un aﬁo desde la contratacion de la tarjeta de crédito,
correspondia se facture el importe de fa referida comision®.

Al respecto, no obra en el expediente documento suscrito por la cliente, en la cual se establece que ia comision
de membresla anual asciende a S/. 400.00.

En relacién a ello, este Despacho requirid al Banco la documentacién que sustente que se informé previamente
al cliente sobre el importe de la comisién materia de reclamo; sin embargo, mediante comunicacién electrénica
de fecha 8 de febrero de 2015 el Banco comunicé no contar con la documentacion solicitada.

Por dlchas consideraciones y en aplicacién de lo establecido por el atticule 12° del Reglamento de la
Defensoria®, corresponde (i) declarar fundado el presente reclamo respecto al monto facturado por la comisién

2 Ei cobro por conceple de Membresfa Anual o Renovacidn Anual es una comision permitida y regulada an el Anexo de la Circular SBS
N® B-2213-2013.

% La equivaiencla de ambos conceptos ne sélo se desprende de lo adeptado en fa practica comercial det mercado financlero, sino que
ademdas de lo establecido a nivel normative. Asi pues el Anexo N° 1-A del Reglamenio de Transparencla de Informacién y
Contratacién con el Usuario del Sistema Financlero (Resolucidén SBS N° 8181-2012), sefiala lo sigulente:

“A efecios de brindar Informacion comparafiva en las operaciones aclivas bajo el sistema revolvents, el célcuio de Ja TCEA
apiicable al componente revolvente debera considerer los sigulentes pardmelros:

{...} - Comisiones y gastos aplicables bafo el supueste de cumplimiento da pago de las cuotas mensuales. En larfsta de eréditc
la comislén por renovaclén anual o membresla deberd ser considerada en la cuota N° 12.”

* En efeclo, entre la fecha de contratacion de la tarjeta de crédito (27 de junio de 2013) y fa facha de facturacién de la membresia anual
{8 de julio de 2014), se verifica el transcursc de un afio requerido contraclualmente.

® Reglamento de la Defensoria del Cliente Financioro

Articulo 12°.-FACULTADES.- Durante la framitactén del reclamo podré solicifarse de oficio a fas partes la_informacién yio
documentaclén gue se estime necesaria para resolver la maleria controvertida, otorgando un plazo prudencial para cumplir con dicho
Q Jequerimiente, el cual no podrén ser Inferior a tres (3) dias calendario. Asimismo, podrd convocarse a las parles a audienclas de -
conciliaclén, de acluacidn de medios probatorios o reuniones informativas,

Las partes serdn responsables de las consecuencias de no alender las soficitudes v cltaclones gue se les efeclite en los plazos
concedidos.

En caso de incumplimiento en la entrega de la informacién y/fo documentacion por parte del cliente, podréa disponerse la conclusién
del procedimiento y et archive definitivo del reclamo

213

Expediente N° 8339-2014/DCF-RE
pedlent e e RS I PGI T E pac. Lima 27 - Pecis Telf: 0-800-1-6777 1 2241457 Fax: 6123360

e- mrul. consultas@dcf.com.pe  www.dcf.com.pe




DEFENSOR DpEL

CLIENTE FINANCIERO
de renovacion o membresia anusal, y (it} ordenar al Banco la devolucidn del monte toial de S/. 485.00 pagados
por concepto de comisién de membresia, seguro de desgravamen y las penalidades cobradas.

V. Se resuelve

Primero: declarar INFUNDADO el presente procedimiento de reclamo interpuesto por la sefiora

en conira de Cltibank del Peri 8.A., en el extremo referido a la informacién de la comisién de renovacién o
membresia anual, debido a que &l Banco informé validamente al reclamante sobre fa referida comisién a fravés
de los documentos contractuales respectivos,

Seaundo: decfarar FUNDADO el presente procedimiento de reclamo interpuesto por fa sefiora i

en conira de Citibank del Perti S.A., en el extremo referido al monto faclurado por la comisién de
renovacién o membresla anual, debido a que no se encuentra acreditado que la comision de membresia anual
ascendia a S/. 400.00.

CUEN

R % Tarcero: ordenar al Citibank del Per(i S.A. que dentro de un plazo no mayor a cinco (5) dias habiles posteriores a
L. & Ja nofificacion de la presente resolucién, cumpla con devolver & la reclamante el monto total de S/. 485.00
2 o-{? pagades por concepto de comisién de membresia anual y demas gastos generados por dicho concepto.
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En _caso de incumplimlento en Ia entrega de la informacion y/o documentacidn por parte de la enlidad financiera, podra resolverse el

rectamo en funcifn a los actuados en el expediente”,
{Subrayado nuestro).
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